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Przyjmowanie skarg i wnioskow

Art. 225 § 1 Kpa

"Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu

dostarczenia materiatu - do publikacji - o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w pranicach prawem

dozwolonych".

Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skarge lub wniosek. W
zwiazku z tym, ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra
chronione innych oséb dopuszczajac sie oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi albo tez ujawnia prawnie

chronione informacje.

J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, Komentarz 2004, s.813

Podstawa prawna

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji realizowana jest w oparciu o:
art. 63 Konstytucji RP (Dz. U. z 1997 r. Nr 78, poz. 483);
Dziat VIII kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1257).

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W ujeciu ogdélnym przedmiotem SKARGI w rozumieniu art. 227 kpa moga by¢ kwestie dotyczace zaniedban,
nienalezytego wykonywania zadan, przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw przez policjantéw lub pracownikéw

cywilnych Policji.

Przedmiotem WNIOSKU w rozumieniu art. 241 kpa mogga by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji bgdz

inicjatywy, zmierzajace do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwanh spotecznosci lokalnych.

Terminy obowiazujace w przypadku zatatwienia skargi/wniosku

Organ wtasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w

ciggu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktérzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge
innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodoéw,

informacji lub wyjasnien - najpézniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.



Powyzsze terminy liczy sie od daty wptywu skargi/wniosku bezposrednio do jednostki organizacyjnej Policji wtasciwej do

zatatwienia sprawy.

WAZNE!

W przypadku kiedy z tresci skargi/wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego
skarge/wniosek do ztozenia - w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania - wyjasnienia lub uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi/wniosku bez rozpoznania.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi/wniosku organ wiasciwy powinien zawiadomi¢ o tym wnoszgcego, wskazujgc

nowy termin jej zatatwienia sprawy oraz podajac przyczyny zwtoki.

W przypadku, gdy jednostka Policji - wskazana przez skarzacego jako adresat - nie jest wtasciwa do jej rozpatrzenia,
obowigzana jest niezwlocznie nie pdzZniej jednak niz w terminie 7 dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc

réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu whasciwy organ.

Rozpatrywanie skargi/wniosku

Zagwarantowane kazdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo sktadania skarg i wnioskdw do organéw

panstwowych realizowane jest na zasadach okreslonych przepisami Dziatu VIl kodeksu postepowania administracyjnego.

Przepisy te zobowigzujg adresata pisma do odpowiedniego jego zakwalifikowania na podstawie przedmiotu wnoszonej
sprawy. Zanim organ zdecyduje sie na zatatwienie sprawy w trybie Dziatu VIII kpa, powinien dokona¢ doktadnej analizy,
czy jest to tryb wiasciwy, czy inne przepisy szczegdlne nie przewidujg innego trybu i czy jest organem wiasciwym do jego
zatatwienia. Przepis art. 231 kpa naktada bowiem obowigzek przestrzegania przez organy swojej wtasciwosci oraz
nadania skardze prawidtowego biegu. Organ nie moze rozpatrzy¢ skargi poza zakresem swojej wtasciwosci, bo bytoby to

dziatanie pozbawione podstaw prawnych.

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, konczgcym sie zawiadomieniem

skarzgcego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu. Postepowanie to nie przewiduje trybu odwotawczego.

WAZNE!

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w
odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego.

Ochrona prawna skarzacego

Art. 225 § 1 Kpa przewiduje ochrone prawng skarzgcego/wnioskodawcy, cyt. ,Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek
uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu - do publikacji - o

znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych.

WAZNE!

Granice tej ochrony wyznacza zgodnos¢ z prawem dziatania osoby sktadajacej skarge lub wniosek. W zwigzku z tym,
ochronie nie podlega osoba, ktéra poprzez wniesienie skargi lub wniosku narusza dobra chronione innych oséb
dopuszczajac sie oszczerstwa, zniestawienia lub zniewagi albo tez ujawnia prawnie chronione informacje.

Osoba wnoszaca skarge do organéw powotanych do Scigania lub orzekania w sprawach o przestepstwo, wykroczenie
lub przewinienie dyscyplinarne powinna by¢ Swiadoma, ze kierowanie fatszywych oskarzen wobec innej osoby -
niekoniecznie policjanta - moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscia karng z art. 234 kk.



Informacja dotyczaca przyjec interesantéw przez Komendanta Powiatowego Policji w Leborku

Interesanci sg przyjmowani w $rody w godzinach 10:00-18.00, przy czym w pierwszej kolejnosci przyjmowani sg

interesanci uméwieni na wizyte, tj. po uprzednim jej zgtoszeniu telefonicznie pod numerem telefonu 47 74 24 803.

W sprawach pilnych Komendant Powiatowy Policji w Leborku lub osoba przez niego wyznaczona
przyjmuje interesantéw kazdego dnia roboczego w godzinach od 10:00 do 15:00.

Kierownictwo jednostki Policji przyjmuje interesantéw w sprawach skarg lub wnioskow. W
innych sprawach pomocy interesantom udzielaja funkcjonariusze zajmujacy sie dana
problematyka.

Pisemne skargi / wnioski sktada¢ mozna:
droga pocztowa - pod adresem Komenda Powiatowa Policji w Leborku ul. Torunska 5, 84-300
Lebork
osobiscie - w okienku stuzby dyzurnej KPP w Leborku ul. Torunska 5

faksem - pod numerem 47 74 24 846

za posrednictwem platformy ePUAP - (adres strony internetowej - www.epuap.gov.pl
identyfikator URI
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/KPP_Lebork adres
skrytki /KPP_Lebork/SkrytkaESP))

za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem komenda.lebork@gd.policja.gov.pl

WAZNE!
Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie.
Skarga/Wniosek powinny zawierad:
imie i nazwisko wnoszacego,
doktadny adres do korespondenc;ji,
doktadny opis zdarzenia.
WAZNE!

Skargi w imieniu innych os6b mozna sktada¢ wytacznie za ich wiedza i zgoda. Brak zgody powoduje, ze taka skarge

pozostawia sie w aktach skargi bez udzielenia odpowiedzi wystepujagcemu.

Zgodnie z § 8 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw, skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu osoby wnoszacej sprawe

pozostawione beda bez rozpoznania.

Skargi do Rzecznika Praw Cztowieka

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna réwniez sktada¢ bezposrednio do Rzecznika Praw Obywatelskich:


http://www.epuap.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/KPP_Lebork

Rzecznik Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia Interesantéw:

poniedziatek w godz. 9.00 - 17.00

od wtorku do piatku w godz. 9.00 - 15.00

INFORLINIA OBYWATELSKA 800 676 676

telefon: (+48 22) 55 17 700

fax (+48 22) 827 64 53

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla woj. zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-

mazurskiego)

ul. Chmielna 54/57

80 -748 Gdahsk

sekretariat (+ 48 58) 764 73 02

fax (+ 48 58) 764 73 03

Przyjecia interesantéw (pokdj nr 206):

telefon (+ 48 58) 764 73 06

poniedziatek w godz. 10.00-17.00

wtorek, $roda, czwartek w godz. 9.00-15.00

Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla woj. sSlaskiego, matopolskiego, swietokrzyskiego)

ul. Jagiellonska 25

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 72 86 800

fax (+ 48 32) 72 86 823

Przyjecia interesantéw (pokdj nr 122):

poniedziatek, Sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00



Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla woj. dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)

ul. Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

sekretariat (+ 48 71) 34 69 115

fax (+ 48 71) 343 43 25

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48 71) 34 69 100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00

$roda w godzinach od 10.00 do 17.00

Linki:

strona gtéwna RPO www.rpo.gov.pl

formularz elektroniczny http://www.rpo.gov.pl/wniosek/
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Rejestr zmian

Podmiot udostepniajacy informacje:
Komenda Powiatowa Policji w Leborku

Osoba wytwarzajgca/odpowiadajgca za informacje:
Zielke Magdalena

Osoba udostepniajaca informacje:
Zielke Magdalena Stanowisko Jednoosobowe do
Spraw Prasowo-Informacyjnych

Osoba modyfikujaca informacje:
Marta Szatkowska
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